绍兴市中心医院医共体总院服务具体要求和标准
保洁服务
保洁总体要求
 供应商根据院区各科室的特点，对服务区域内提供合理时段的室内外清洁服务（每天24小时卫生符合保洁要求，包括门诊、急诊、病区、医技科室、辅助用房、院内道路、绿化带等范围），使其有一个干净、整洁的就医环境，同时针对医院的特殊情况制订洗衣房的消毒制度及员工自身防护的具体措施。
（一）户外清洁卫生标准
1、全院所有路面、通道、公共区域24小时无纸屑、无烟头、无污水、无瓜皮果壳、无痰迹。
2、花园、花坛、水池内无杂物，石凳、石桌上保持洁净。
3、垃圾箱内外保持清洁，及时处理。
4、应完成的其余工作。
（二）公共场所、大厅保洁卫生标准
1、 大理石地面清洁光亮无尘土污迹。
2、 休息处的候诊椅清洁、无迹、垃圾及时处理。。
3、 建筑物室外3米以下玻璃保持光洁、明亮，大堂室内4米以下玻璃保持光洁、明亮。
4、 地面无烟蒂，保持整洁。
5、 大门、门把手上无手印、尘、迹。
6、 公共卫生间保持清洁、无异味、无污垢。
7、 走廊天花板、石材墙面、铝塑板墙面定期清洁，楼梯扶手及不锈钢定期保养、清洁。
8、 电梯间天花板、不锈钢墙面清洁光亮，不锈钢门和电梯轿厢每周上油一次。
9、 服务台饰面清洁光亮无尘迹。
10、公共场所、走廊、过道无堆放杂物，墙面无蜘蛛网、鞋印、牛皮癣等污迹。
11、垃圾桶必须定人管理，加强巡查，垃圾量超过3/4，应及时清倒。垃圾袋不得有破损，否则会导致垃圾溢出。垃圾袋按标准套放。垃圾桶每天清洗、消毒，内外壁干净、干燥、无异味。
12、毛巾、地巾等洗涤要符合院感要求。
13、应完成的其余工作。
（三）医用地胶板、地面石材维护、保养
1、院区内所有医用地胶板每半年打蜡1次，特殊情况按实际需要执行。
2、再次打蜡前，须将陈蜡去除后，方可重新打蜡。
3、病房、门诊等公共区域的地胶板（包括护士办公室和治疗室）需定期清洗、抛光，保持清洁、光亮、有质感。
[bookmark: _Toc113719522]4、平时地胶板上的顽固污垢，应对其擦拭去除。
5、地胶板打蜡的品牌须环保，无刺激性气味，选用3M、庄臣或同档次及以上品牌。儿科病房、特殊病房地胶板用蜡应更加环保、无刺激性。
6、工作时应放置“小心地滑”的警告牌，有安全措施，确保工作时各类人员的安全。
7、地胶板、石材维护的机器设备必须满足实际工作需求，低噪音。
8、应完成的其余工作。
（四）各楼层清洁卫生标准
1、 走廊地面、电梯厅墙面光亮清洁无尘、无水迹。各层面电梯按键清洁无污。
2、 安全通道、楼梯清洁无垃圾及卫生死角，楼梯扶手、画框、栏杆、灯罩无灰尘。
3、 烟道通风口经常擦抹无积灰。
4、 污洗间、开水间、晾衣间保持干净无积水。
5、 不锈钢水池、不锈钢门防护套、不锈钢边角等保持光亮，每周上油一次。
6、 示教室保持整洁干净，随时可用。
7、 公共设施、消防设施外表面保持整洁无尘。
8、 保持各诊室、治疗室、护士站、医生办公室、主任办公室、医护值班室等各种台面、地面、家具表面、冰箱表面及椅子洁净无尘（桌面医疗文书严禁丢弃）。
9、 保持病区宣传栏、门、玻璃窗内洁净，无乱贴画、广告，无乱堆放杂物。
10、各病区走廊、墙面、扶手、玻璃窗内必须洁净光亮、整洁，不得有任何污迹、烟头。
11、分类处理垃圾；垃圾桶内外保持清洁，及时处理，无散乱垃圾，无积水，无异味。
12、各会议室定期清洁，会后及时清理。
13、应完成的其余工作。
（五）病房清洁卫生标准
1、 病房要求：
1） 保持病房干净、整洁。
2） 病房内墙面、桌面、床档、输液架及设备带清洁、无尘。地面无垃圾、无污迹，保持干净。
3） 出院病人床单位终末消毒，必须在病人出院后及时完成。
4） 病房窗帘、围帘：拆、挂符合标准。
5） 电视机表面无积灰。
6） 病房内的冰箱、微波炉，须随时保持干净。
7） 沙发、茶几、电话机表面干净无污迹。
8） 橱柜表面无积灰，抽屉表面干净无污迹。
10）垃圾桶内外清洁，垃圾袋按标准套放。
11）墙面、空调风口表面无积灰。
12）病房四角无蛛网尘埃。
13) 玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘。
14) 地胶板防止烟蒂、硬物损伤。
15）进入病房，应尽量集中作业，避免在病人休息和用餐时进行清洁。清洁时动作轻，不得碰坏病人用品，也要避免发出大的响声，轻拿轻放。
16）病房内的平车、轮椅，保持干净，每周一次清洁、上油。
17）应完成的其余工作。
2、 卫生间要求（包括公共卫生间）：
1） 镜子明亮，无积尘、水迹及污渍。
2） 天花板无积灰、蜘蛛网。
3） 灯箱装饰板表面无积灰。
4） 坐厕盖板、座板清洁无水迹，内壁外壁无污迹。
5） 洗脸盆和沐浴房所有金属器表面清洁光亮，瓷盆内壁无水珠或皂渍，水塞无毛发。
6） 墙面、墙身面砖清洁光亮，无污迹。
7） 沐浴房玻璃门干净，无污迹。
8） 毛巾架光亮无水迹。
9） 地砖擦拭干净，无烟灰及毛发留下。
10) 厕所地面无积水，便池内（含小便器）大小便及时冲净，无尿碱或污垢。
11) 抹布、拖把要及时清洗，保持干净，必须做好标记，挂在固定位置，分别按要求使用。
12) 垃圾桶必须经常专人检查，一天至少倾倒两次。如果垃圾量超过3/4，就应及时清理更换。垃圾袋不得有破损，否则会导致垃圾溢出。垃圾袋按标准套放。垃圾桶定期清洗、消毒，内外壁干净、干燥、无异味。
13）病房卫生间是病人和家属倾倒污物的地方，是主要污染源，所以保洁时应彻底清除一切污物和污渍。保洁工具和材料必须专项专用。

（六）行政办公室要求
1、保持干静、整洁。
2、墙面、桌面、无尘。
3、窗帘干净、整洁、无污迹，悬挂符合标准。
4、橱柜外无积灰，抽屉外干净无污迹。
5、垃圾桶内外清洁，垃圾袋按标准套放。
6、墙面、风口无积灰。
7、四角无蛛网尘埃。
8、玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘。
9、地胶板防止烟蒂点、硬物损伤。
10、冲开水、分发报刊，其他临时交办的任务。
11、日常保洁不得影响工作，保洁时间应征得行政人员同意，如遇到开会等情况，不得打搅或擅自进行保洁作业。
12、不得翻阅资料，整理物品后应及时归位。
13、应完成的其余工作。
（七）环境保洁具体工作要求：
1、大厅、急诊室、输液室、门诊诊室、医技科室
	序号
	工 作 内 容
	频 次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]不超过3/4

	2
	区域内地面除尘（无扬尘干扫）
	每日2次

	3
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁）
	每日2次

	4
	区域内家具（桌椅、橱柜等）表面、台面擦拭
	每日2次以上

	5
	区域内电脑、自助服务终端、液晶显示屏、电话表面清洗或擦拭
	每日1次以上

	6
	区域内洗手池、水池、水龙头、清洗、擦拭
	每日2次

	7
	卫生间（含水龙头、洗手池、台面、马桶、地面）冲洗、擦拭、消毒
	每日2次以上随时保持洁净

	8
	区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花盆、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
	每日1次以上

	9
	开水机、冰箱（如有）外表面清洁
	每日1次以上

	10
	门、门框、低处窗框擦拭、通风口
	每周1次以上

	11
	玻璃及窗框
	每周1次以上

	12
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角擦拭
	每周1次以上

	13
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养
	每周1次以上

	14
	高处标牌、壁挂物擦拭
	每月2次以上

	15
	高处除尘
	每月1次以上

	16
	通风口、中央空调、风扇、分体空调等高处设备表面擦拭清洁
	每月1次以上

	17
	PVC打蜡保养
	每半年1次以上

	18
	地面抛光
	3个月1次以上

	19
	洗地
	每天1次以上

	20
	窗帘拆换（污染时随时拆换）
	每半年1次以上

	21
	围帘拆换（污染时随时拆换）
	每半年1次以上

	22
	垃圾桶外表面清洁
	每天1次

	23
	垃圾桶内外壁消毒
	每周1次

	24
	平车上布类整理、更换，床上用品拆换
	随  时

	25
	巡视保洁
	随  时



2、手术室、麻醉科、供应室、ICU
	序号
	工 作 内 容
	频 次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	不超过3/4

	2
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁）
	每日2次以上

	3
	区域内家具（桌椅、橱柜等）表面、台面擦拭
	每日1次以上

	4
	区域内电脑、电话、低处电器表面清洗、擦拭
	每日1次以上

	5
	区域内洗手池、水池、水龙头、隔拦处清洗、擦拭
	每日2次以上

	6
	卫生间（含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）冲洗、擦拭、消毒
	每日2次以上 随时保持洁净

	7
	区域内窗台、阳台、把手、扶手、栏杆、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
	每日1次以上

	8
	拖鞋清洗、消毒
	随  时

	9
	术后整理、清洁、消毒
	随  时

	10
	开水机、空气消毒机、空调设备外表面的清洁与消毒
	每日1次以上

	11
	门、门框、窗框、玻璃、高处标牌、壁挂物擦拭
	每周1次以上

	12
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角擦拭
	每周1次以上

	13
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养
	每月2次以上

	14
	高处除尘
	每月1次以上

	15
	通风口、风扇、分体空调等高处设备表面擦拭清洁
	每月1次以上

	16
	PVC打蜡保养
	每半年1次以上

	17
	地面抛光
	3个月1次以上

	18
	巡视保洁
	随  时

	19
	平车上布类整理、更换，手术台上用品拆换
	随  时

	20
	库房的打扫
	每周1次以上

	21
	窗帘拆换
	每季度1次以上

	22
	各类平车车轮上油、去污，保证正常运行
	每周1次以上



3、病房
	序号
	工 作 内 容
	频 次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	不超过3/4

	2
	区域内地面牵尘（无扬尘干扫）
	每日2次以上

	3
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁）
	每日2次以上

	4
	区域内家具（桌椅、橱柜等）表面、台面擦拭
	每日1次以上

	5
	区域内电脑、电话、床单位、低处电器表面的清洗或擦拭
	每日1次以上

	6
	区域内洗手池、水池、水龙头、清洗、擦拭
	每日2次以上

	7
	卫生间（含镜子、水龙头、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）、开水间冲洗、擦拭、消毒
	每日2次以上 随时保持洁净

	8
	区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花瓶、花盆、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
	每日1次以上

	9
	床单位终末消毒
	随  时

	10
	开水机、冰箱外表面清洁
	每日1次以上

	11
	门、门框、窗框、玻璃
	每周1次以上

	12
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角擦拭
	每周1次以上

	13
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养
	每周1次以上

	14
	高处标牌、壁挂物擦拭
	每周1次以上

	15
	高处除尘
	每月1次以上

	16
	通风口、中央空调、风扇、分体空调等高处设备表面擦拭清洁
	每月1次以上

	17
	PVC打蜡保养
	每年1次以上特殊科室除外

	18
	地面抛光
	3个月1次以上

	19
	洗地
	每天1次以上

	20
	石材地面的日常维护保养
	每2周1次以上

	21
	巡视保洁
	随 时

	22
	平车上布类整理、更换 
	随 时

	23
	窗帘，挂帘的拆换
	半年1次以上



4、会议室
	序号
	工作内容
	频次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	随时

	2
	区域内地面扫尘（无扬尘干扫）
	开会前

	3
	地毯清洗
	每季度1次以上

	4
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁）
	开会前

	5
	区域内家具（桌椅、橱柜等）表面、台面擦拭
	随时

	6
	区域内电脑、电话、仪器、低处电器表面清洗或擦拭
	开会前

	7
	区域内洗手池、水池、水龙头、清洗、擦拭
	随时

	8
	卫生间（含镜子、水龙头、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）、开水间冲洗、擦拭、消毒
	会前会后

	9
	区域内窗台、花瓶、花盆、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
	会前会后

	10
	开水机、冰箱外表面清洁
	每日1次以上

	11
	门、门框、窗框、玻璃
	每周1次以上

	12
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角擦拭
	每周1次以上

	13
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养
	每周1次以上

	14
	高处标牌、壁挂物擦拭
	每周1次以上

	15
	高处除尘
	每月1次以上

	16
	通风口、中央空调、风扇、分体空调等高处设备表面擦拭清洁
	每月1次以上


 
5、室内公共区域
	序号
	工作内容
	频次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	不超过3/4

	2
	区域内地面扫尘并地面湿拖（进行地面消毒、清洁）
	每日2次以上

	3
	区域内洗手池、水池、水龙头清洗、擦拭
	每日2次以上

	4
	卫生间（含镜子、水龙头、台面、马桶、地面）、开水间冲洗、擦拭、消毒
	随时保持洁净

	5
	区域内把手、栏杆、花瓶、花盆、开关盒、接线盒、各类标牌、垃圾桶擦拭
	每日1次以上

	6
	公共座椅的清洁擦拭
	每周1次以上

	7
	玻璃清洁
	每周1次以上

	8
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养
	每周1次以上

	9
	高处标牌、壁挂物擦拭
	每周1次以上

	10
	高处除尘
	每月1次以上

	11
	PVC打蜡保养
	每半年1次以上

	12
	地面抛光
	3个月1次以上

	13
	洗地
	每天1次以上

	14
	地垫、踏垫保持干净，无污渍斑点
	每日清扫，每周一次用清洁剂清洗

	15
	大厅内玻璃除尘、清洗，无尘，光亮
	每季度全面清尘一次以上

	16
	巡逻保洁
	随  时



6、室外公共区域
	序号
	工作内容
	频次

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋
	不超过3/4

	2
	区域内垃圾桶刷洗
	每日1次以上

	3
	标识标牌除尘、清洁
	每月1次以上

	4
	各出入口地面清扫、收集垃圾
	循环清扫

	5
	小花园及道路清扫、收集垃圾
	循环清扫

	6
	外墙（3米以下）除尘，无积灰、污渍
	每月清抹1次以上

	7
	平台及周边清扫、收集垃圾、刷洗、清洁堵塞物
	每日清扫，雨雪天气、台风季节重点清扫

	8
	花坛、水池、公共座椅保洁
	随时

	9
	外立面玻璃（3米以下）
	每半月清洗1次以上

	10
	室外绿地清扫，无垃圾、无杂物
	每天清洁1次以上，随时清扫

	11
	巡逻保洁
	随  时



7、电梯
	序号
	工作内容
	频次

	1
	地面除尘、无灰尘、垃圾及污渍
	每日清洁2次以上，随时清扫

	2
	轿厢，不锈钢（上保护剂）、镜面清洁，无灰尘及手印，光亮
	每日保洁，每周清洁、上油

	3
	轿门（内外）抹净（上保护剂），无灰尘及手印，光亮
	循环保洁，每周清洁、上油

	4
	门槽清除垃圾、杂物，无灰尘及垃圾，光亮
	每日及时清除，每周清洁

	5
	指示牌和按钮除尘，无灰尘、无手印
	每日清抹1次以上

	6
	灯片和风口除尘无灰尘
	每日清抹1次以上



8、其他
	序号
	工作内容
	频次

	1
	地下车库地面清扫，无垃圾、无杂物
	循环保洁，每天清洁1次以上

	2
	垃圾收集及暂存点保洁
	医院内部垃圾存放区域每天清洗、消毒2次，每周全面清洗消毒1次。


未列入的且为正常保洁工作以及突发性事件造成的保洁工作的项目、部位均包括在本次采购范围内，中标人不得因此拒绝提供保洁服务（保洁用品等所需费用全部包括在服务费中）。
注：窗帘围帘每半年清洗一次，ICU等院感重点部门，每3月清洗一次，遇污染时随时清洁。
（八）院感
1、按照医院感染管理要求，做好一床一巾、一房一巾，拖把分色使用等清洁工作。
2、消毒供应中心、内镜中心等清洗消毒员工，要求相对固定，根据岗位需要提供上岗证。
3、医疗废物转运、暂存、交接符合院感规程。
4、落实疫情防控相关措施。
（1）工作内容 
A、专职员工每天两次上门收取医疗废物。
B、用黄色医废袋、专用转运箱收取。
C、用专用转运车运送。
D、做好医疗废物交接、登记工作。
（2）注意事项 
A、要注意专人，专车，专箱，封闭运送，转运车不准停在开水房等公共场所。 
B、及时上收，减少污染；医疗废物登记、交接符合要求。
C、运送医疗废物使用污梯，绝对禁止使用客梯。
D、运送人员做好防护措施。
（九）无护理员的科室、病区需完成打开水及更换被服等工作服务。

运送服务
（一）运送服务主要工作内容:
1、标本类
按照规范收送住院病人医学标本、送空血袋到输血科。
2、送检类
送住院病人(重症需医护人员陪同)做超声、内镜、心脑电图、放射、核医学、骨密度、支气管镜、肺功能、肌电图、尿动力检查等；接送做手术的病人；耳鼻咽喉科、牙科、眼科会诊病人；做高压氧病人；护送急诊病人检查、入院；协助护士做好门诊病人的分诊工作和手术病人家属等候区的服务工作。

