


马鞍分院保安、消控等岗位基本要求

物业类型：保安、消控等外包人员
位置：马鞍街道新围路916号
[bookmark: _GoBack]占地面积：2.56万平方米
建筑面积：5.6万平方米
期限及预算：230万/2年
一、甲方权利、义务
[bookmark: OLE_LINK4]1、负责对乙方保安和消控等服务工作的内容、范围和标准,进行监督、检查考核。并协助乙方做好本合同各项物业服务工作。
2、无偿为乙方提供完成物业服务及履行合同所需的相关场地、库房并无偿提供水、电等保障。
3、根据合同条款按时向乙方支付保安服务费；
4、协助乙方做好物业服务工作和宣传教育、文化活动；
5、对未能达到合同约定服务要求的乙方人员,通知乙方对其进行教育并进行整改、对仍不能完成服务要求的,甲方有权要求乙方进行调换人员；
6、政策规定由甲方承担的其他责任。
二、乙方保安的权利、义务
1、根据有关法律、法规及本合同的约定，制定保安、消控服务管理制度，负责合同规定工作范围、时间及内容的全面组织实施工作。
2、提供保安及消控人员，保安人员年龄均在60周岁以下，身体健康、政治可靠，遵纪守法，作风正派，无违法犯罪记录。其中设保安队长一名，年龄55周岁以下，需有初中以上文化，有良好的语言表达、沟通能力，具有相关法律知识，负责日常事务的管理、员工的工作安排和员工的业务知识培训，并保持与甲方在工作上的联系，配合甲方做好突发事件的紧急处理。爱护甲方的设施设备，节约用水、用电，保安员年龄50周岁以下的占总人数的20%。消控人员年龄60周岁以下，负责消控室日常管理，接处消防报警，并按消防要求做好日常消防巡检，负责医院电话总机的号码咨询工作，熟悉医院各科室内外线号码，负责医护一键报警的接处警。
3、保证医院的治安服务，爱护甲方的设施设备，节约用水用电。
4.根据合同按时向甲方收取保安服务费用。 
5、文明礼貌提供优质服务，乙方工作人员上班时间不得大声喧哗，使用文明用语，严禁与他人发生口角、打骂事件。 
6、遵守甲方制定的单位内的各项规章制度，根据甲方授权对保安、消控工作实施服务，自觉接受甲方检查监督。
三、保安消控人员服务范围及质量要求
(一)服务范围及内容
绍兴市中心医院医共体马鞍分院诊疗大楼（包括门诊综合楼诊、医技楼、住院综合楼所有区域）、发热门诊楼、垃圾房及污水处理设备间、120急救中心及门卫、地下停车场和马鞍社区卫生服务站的治安防范、消防安全、全院范围内的人员、设备设施的安保管理。
(二)服务要求
1、服务质量要求:保证所管区域的正常工作秩序，防范失火、失盗、破坏、恐怖活动等各种突发事件能及时处理控制，为医院提供安全的工作生活环境。
2、保安人员的要求:乙方配备保安人员，年龄均在60周岁以下，为医院提供24小时的保安服务。所有在岗保安需持证上岗，均具备初中以上文化和良好的语言表达及沟通协调能力。消控岗人员须取得“四级消防设施操作员”及以上岗证，24小时值班，负责处理消防控制室发生的一切事务。
3、服务基本要求
(1)保安人员职责，保安队队长职责是协助甲方领导，对派驻甲方的保安人员进行日常管理、监督、检查和政治思 想教育；保安员职责是配合甲方安全保卫部门做好防盗安全防范工作。
(2)保安队员要有良好的职业道德和服务态度，对医务人员和患者及其家属要以礼相待。着装统一、整洁，动作规范。语言文明，形象良好。
(3)不断提高员工的素质。乙方要求经常对保安队员进行培训同时对保安队员工作进行考核，提高工作质量。
(4)实行24小时巡查值班。不间断巡查，重点监控门诊区域、出入院处，病房、药库、住院部及其他公共区域。
(5)加强消防知识、消防设备和一键式报警器培训，对突发事件的发生后，消防设施安装区域的环境熟悉、性能了解、操作熟练。
(6)维护医院的正常秩序，协助公安机关打击不法分子对医院的干扰。
(7)对区域内的消防设施实行年检、月检、日检，定时不定期的抽检，对存在问题及时整改，确保消防设施的正常运转。
(8)车辆管理:负责医院内部的停车收费管理，严格控制外来车辆长时间停放，杜绝僵尸车存在，做到车辆进出、停放、指挥有序，确保医院专车的正常行驶。
(9)其他: 甲方必须为服务人员配备相关的防暴警用设施，遇特殊情况时甲方有权要求乙方加强人员和设施的配备，乙方必须无件且及时的满足甲方的要求。甲方将对乙方的保安人员进行日常考勤，按照有关岗位管理考核细则实施扣分处理，此罚款在服务费支付时扣除。

