附件二：服务清单及要求
1项目概况：
为医院职工每天（含节假日）提供早、中、晚餐食的服务。（包含医院所属各服务站点）。
2服务要求、服务范围：
2.1餐食的服务对象为医院职工，提供早、中、晚三餐。 
2.2早餐：按每餐5元标准（点心类、杂粮类、稀食类、炒粉面类轮换供应）    
中餐和晚餐：按每餐15元的标准。每份快餐需包括：荤菜一份,半荤半素一份，素菜一份，米饭一份，大锅汤一份。
2.3每天餐食大约120份左右，具体数量根据点餐当天确定。
2.4清明、端午、元宵、中秋等传统节日提供相应糕点。
2.5与医院所有往来款项必须开具正规发票。 
3采购要求
3.1 原材料采购须符合相关要求，中标方若违反食品安全法及相关法律，一切责任由中标方承担。若被监管部门等查到使用不合格的原材料，采购方由权终止合同，并追究其责任，赔偿损失。
4服务人员要求
4.1所有员工必须进行健康检查及卫生培训，取得健康证，并按餐饮服务有关规定做好卫生保洁及个人防护要求。
5服务方式
5.1服务方提供人员、低值易耗物品、煤气、菜米油盐酱醋等与饮食相关的物品。
5.2 医院提供场地、装修、水电、职工就餐器具、灶具等固定设施。
5.3服务方不得转让外包服务。
▲6其他要求：中标企业在中标后，以法人代表的名字领取医院所在地的《食品经营许可证》，并以领取后的单位法人开具营业所需的正规发票及签订合同，原投标企业对新办企业具有经营管理权并负有责任连带追责义务。
7检查、考核：
7.1依照日常服务质量和外送服务内容及基本管理要求进行考评。
7.2医院召开每月一次考核会议，根据考核细则进行扣款，年度内二次测评满意率低于80分的，取消承包资格，医院可以中断服务合同，从新组织招标。
7.3考核内容为伙食质量、服务质量、卫生状况三项，其权重分别为40%、30%、30%。具体评分标准如下：
伙食质量40分
	档次
	很好
	较好
	一般
	不好
	很不好

	分值
	40
	30
	20
	10
	0


服务质量30分
	档次
	很好
	较好
	一般
	不好
	很不好

	分值
	30
	20
	10
	5
	0


卫生状况30分
	档次
	很好
	较好
	一般
	不好
	很不好

	分值
	30
	20
	10
	5
	0



7.4 除每季度考核外，委托方还将不定期随机选择就餐人员对餐食进行满意度测评，（测评内容如上）如综合测评分少于80分，除要求整改外，同时处200元的罚款；如少于70分，除要求整改外，同时处500元的罚款；若连续2个季低于80分，则视为违约处理，招标人有权取消供应商承包资格，并扣除履约保证金。
 7.5以上所涉及的整改要求，乙方须在甲方提出后的2-5个工作内视事项难易程度进行改进并回复。

