	名称
	模块
	功能描述

	平台首页
	平台首页
	1、登陆记录查看：可显示最近一次登陆时间
2、满意度调查数据监控：可查看满意度任务、满意度异常、已完成的满意度和投诉与表扬的数据汇总。

	患者管理
	患者信息查询
	1、可根据门诊患者进行列表化展现。
2、针对全院患者可以按照就诊环节、姓名、病历号、就诊日期、是否绑定医院微信公众号等条件进行患者筛选和检索
3、针对门诊患者可以按照就诊科室、姓名、门诊号、诊断结果、就诊日期等条件进行筛选与检索。

	
	患者数据接入
	1、支持与医院HIS系统对接，实现患者列表、就诊记录查询与展现；
2、支持手动“同步数据”的功能，随时获取患者已更改的信息。

	满意度管理
	满意度计划
	1、满意度调查计划支持按照 “科室”或“病区”作为患者来源来设定。
2、新增满意度计划：支持指定“主治医生”或“责任护士”来执行满意度调查任务；
3、发送方式支持微信公众号推送与短信推送；
4、定时满意度：支持选择特定时间日期进行推送满意度调查通知，系统支持自动推送，无需手动操作；
5、多任务计划：一条满意度调查计划支持多条满意度调查任务生成。
6、满意度调查有效期：支持设定满意度调查通知链接的有效天数，并支持在任务列表显示有效调查时间和已过期时间；
7、智能表单：支持根据患者的就医过程，自动为患者推送个性化满意度调查的问题（包括调查门诊具体医生/诊疗组的满意度情况）；管理员可以自由设置满意度问题并匹配患者就诊环节；推送时间支持按天、按小时、按分钟自由设定，系统会根据所设定的规则以及时间自动为患者推送满意度调查，无需管理员手动操作。充分满足多种业务需求。
8、患者筛选与过滤：支持按照患者的就诊科室或住院病区进行筛选过滤；支持按照患者的出院时间进行筛选过滤；支持按照患者的疾病诊断进行筛选过滤；支持按照患者的处方用药进行筛选过滤；支持按照患者的医嘱信息进行筛选过滤；支持按照患者的性别、年龄进行筛选过滤；支持按比例抽查进行满意度调查；
9、支持查看已创建好的满意度调查：包括计划内的已发送人数、调查异常人数、调查已完成人数等；

	
	投诉表扬
	1、投诉表扬登记：在满意度过程中发现患者有投诉、提出改进意见或表示赞誉的时候，可进行及时登记投诉表扬内容，并指派具体负责人员处理。
2、投诉表扬处理：支持医护人员在PC端按投诉表扬状态进行查询和投诉表扬的处理。
3、投诉表扬配置：支持配置受理类别、投诉/表扬类别、处理人部门、具体处理人员、联系电话等；

	互动平台
	短信平台（根据医院需要对接）
	1、支持制定短信定时任务，进行短信通知或到点提醒；
2、支持与院方短信平台对接，实现满意度调查短信推送服务。

	
	微信平台
	1、支持与医院微信公众号进行对接，可通过微信公众号推送的方式进行满意度调查。

	表单维护
	满意度题库
	[bookmark: _GoBack]支持新增满意度题目，可为此问题关联门诊环节（如：挂号、急诊、门诊检验、门诊CT、门诊内镜等）；同时还可以关联科室、病区、医生、护士等等多个纬度。
智能推送：支持按照患者的就医过程所涉及到的科室、部门、检查等，自动匹配满意度问题，形成满意度表单推送给患者。

	统计报表
	满意度调查统计
	1、支持多维度数据统计（如：调查人数、非常满意人数、满意人数、不满意人数、整体满意度等）；
支持对不满意人员名单及问题导出、支持按全院满意度、科室满意度、病区满意度、不满意患者等进行统计；支持统计结果导出EXCEL；
2、支持对不满意类型进行统计，支持不同题目不满意类型原因设置不同，且可根据不满意具体原因进行分类统计；
3、支持针对科室、医生、诊疗组等进行细分的满意度统计；
4、支持按照科室将科室内所有相关不满意的情况推送给科主任，并由科主任进行汇总和调查反馈。

	系统管理
	导航列表
	支持自定义新增、修改、删除导航名称，可自定义编辑导航排序；

	
	角色管理
	支持自定义新增、修改、删除角色；支持角色权限编辑，可根据业务流程自由配置医护人员的使用权限；

	
	用户管理
	支持自定义新增、修改、删除用户；支持用户角色配置；支持用户病区、科室配置；支持用户密码重置；用户权限管理，普通用户只能进行本病区患者、本人挂号患者进行随访。对患者信息严格限制导出功能，有适当的隐私保护措施。

	
	题库标签管理
	支持新增、修改、删除标签；可支持维护患者就诊过程的环节以及所涉及到的用户角色标签（例如：门诊环节、住院环节、医生、护士等）

	基础信息
	基础信息管理
	支持自定义维护基础信息；支持手机绑定；支持密码修改；
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